CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI BENEFICIARILOR  INDIRECŢI 

DE SERVIICII EDUCAŢIONALE  (Părinţii)


Vă mulţumim pentru sprijinul acordat şi vă asigurăm de confidenţialitatea răspunsurilor!

Unitatea de învăţământ………………………………………………………………………………..

Localitatea………………………………………

Judeţul…………………………………………..

1.Care este motivul pentru care aţi ales această şcoală pentru copilul dumneavoastră?


- am fost îndrumat de cadre didactice   ⁭


- deoarece şi prietenii mei au copiii la această şcoală   ⁭


- mi-a plăcut oferta şcolii despre care am auzit: - din presă      ⁭

                                                                                         - la târgul de oferte educaţionale   ⁭    

                                                                                         - din pliante   ⁭

                                                                                         - de pe site- ul de Internet al şcolii  ⁭

            - renumele şi tradiţia şcolii   ⁭

            - încrederea în colectivul de cadre didactice şi garanţia unor rezultate bune  ⁭


- apropierea de domiciliu  ⁭

2. În ce măsură şcoala a corespuns aşteptărilor dumneavoastră?


- m-am aşteptat la altceva   ⁭


- conform aşteptărilor mele  ⁭


- peste aşteptări     ⁭

3. Cum apreciaţi ambianţa şi atmosfera din şcoală?


- mai degrabă rigidă   ⁭


- mai degrabă prietenoasă  ⁭


4. Consideraţi dotările şcolii ca fiind:

	
	Necores-

punzătoare
	Satisfăcătoare
	Bune
	Foarte bune
	Excelente
	Nu

există

	Săli de clasă
	
	
	
	
	
	

	Laboratoare/

Cabinete/

Ateliere
	
	
	
	
	
	

	Biblioteca
	
	
	
	
	
	

	Sala şi

terenul de sport
	
	
	
	
	
	

	Materialele didactice
	
	
	
	
	
	

	Cabinetul medical
	
	
	
	
	
	

	Cabinetul de orientare

şi consiliere
	
	
	
	
	
	

	Grupurile sanitare
	
	
	
	
	
	

	Alte facilităţi, anume:

-

-

-
	
	
	
	
	
	


5. În ce măsură apreciaţi activitatea cadrelor didactice, având în vedere următoarele aspecte:

	
	Necorespunzătoare
	Satisfăcătoare
	Bună
	Foarte bună
	Excelentă

	Cunoştinţe de specialitate
	
	
	
	
	

	Atitudinea generală 

faţă de elevi 

(relaţia profesor- elev)
	
	
	
	
	

	Stilul şi metodele de 

predare a cunoştinţelor
	
	
	
	
	

	Modalităţile de evaluare
	
	
	
	
	

	Obiectivitatea evaluărilor
	
	
	
	
	


6. Cum apreciaţi preocupările şcolii în ceea ce priveşte:

	
	Necores-punzătoare
	Satisfă-cătoare
	Bune
	Foarte bune
	Excelente

	Condiţiile generale de 

confort şi igienă
	
	
	
	
	

	Condiţiile de securitate 

a elevilor din şcoală
	
	
	
	
	

	Regulamentul elevilor
	
	
	
	
	

	Programul/ orarul
	
	
	
	
	

	Adecvarea disciplinelor 

opţionale la nevoile 

şi dorinţele dumneavoastră
	
	
	
	
	

	Numărul şi diversitatea

activităţilor extraşcolare organizate

	
	
	
	
	

	Atitudinea personalului didactic auxiliar şi a celui nedidactic faţă de elevi şi părinţi
	
	
	
	
	


7. În ce măsură apreciaţi managementul şcolii, având în vedere următoarele aspecte:

	
	Necorespunzător
	Satisfăcător
	Bun
	Foarte bun
	Excelent

	Organizarea internă a şcolii
	
	
	
	
	

	Comunicarea dintre conducere şi părinţi
	
	
	
	
	

	Comunicarea dintre conducere şi elevi
	
	
	
	
	

	Comunicarea dintre conducere şi cadrele didactice
	
	
	
	
	

	Modul de stabilire a curriculum-ului la decizia şcolii
	
	
	
	
	

	Implicarea în viaţa şcolii a:
	
	
	
	
	

	- părinţilor
	
	
	
	
	

	- elevilor
	
	
	
	
	

	- cadrelor didactice
	
	
	
	
	

	- reprezentanţilor comunităţii locale
	
	
	
	
	

	Preocuparea pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor educaţionale oferite
	
	
	
	
	

	Modul în care vi s-a răspuns la solicitările dumneavoastră
	
	
	
	
	


8. Aţi recomanda şi altor elevi/ părinţi să vină la această şcoală?

    Da    ⁭        

    Nu    ⁭        

Argumentaţi răspunsul: .....................................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………....

………………………………………………………………………………………………………

9. Ce recomandări aţi putea face pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor educaţionale oferite de această şcoală?

……………………………………………………………………………………………………....

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. Vă rugăm să completaţi datele de identificare de mai jos:


Nivelul studiilor:               liceal ⁭           postliceal ⁭                 superioare ⁭


Ocupaţia:  ………………………………………………………………………


Vârsta:      ……………….


Sexul:                                M   ⁭                     F  ⁭


Mediul în care locuiţi:       Urban  ⁭               Rural  ⁭                

